
Stredná odborná škola obchodu a služieb, 

Ul. 1. mája 1264, Púchov 
 

                  Sídlo: Ul. 1. mája 1264, 020 01  Púchov 

____________________________________________________________ 

 

  

Záznam z ústnej sťažnosti 

 

 

Dátum podania: ..................................  Hodina podania: .................................... 

Meno, priezvisko sťažovateľa: ............................................................................................... 

Adresa sťažovateľa: ................................................................................................................ 

 

Predmet sťažnosti  

Sťažnosť smeruje proti: ........................................................................................................... 

Nedostatky, na ktoré sťažovateľ poukazuje: 

1.  ............................................................................................................................................. 

2.  ............................................................................................................................................. 

 

Sťažovateľ sa domáha: 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

Záznam vyhotovil: (meno, priezvisko, funkcia) 

        ................................................... 

                      (podpis) 

 

Prítomní: 

1. (meno, priezvisko, funkcia)    ................................................... 

                         (podpis) 

 

2. (meno, priezvisko, funkcia)    .................................................... 

                      (podpis) 

 

 

 

 

       

 ..................................................... 

                         (podpis sťažovateľa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stredná odborná škola obchodu a služieb, 

Ul. 1. mája 1264, Púchov 
 

                  Sídlo: Ul. 1. mája 1264, 020 01  Púchov 

____________________________________________________________ 

 

  

Zápisnica z prešetrenia sťažnosti 

 

 

Číslo sťažnosti: ................. / 2010 – Sť  Dátum podania: ..................................... 

 

Predmet sťažnosti  

Sťažnosť smeruje proti: .......................................................................................................... 

Nedostatky, na ktoré sťažovateľ poukazuje: 

1.  ............................................................................................................................................. 

2.  ............................................................................................................................................. 

 

Sťažovateľ sa domáha: 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

Meno, priezvisko sťažovateľa: ................................................................................................. 

Adresa sťažovateľa: .................................................................................................................. 

Dátum prešetrenia sťažnosti: .................................................................................................... 

 

Preukázané zistenia: ( ak sťažnosť  obsahuje viac námietok, vyhodnotí sa každá zvlášť; 

opodstatnenosť, resp. neopodstatnenosť sa zdôvodní; v prípade opodstatnenej námietky sa 

uvedie porušenie právnych a vnútorných predpisov) 

 

Prijaté opatrenia: 

1.  ............................................................................................................................................. 

2.  ............................................................................................................................................. 

  

Dátum vyhotovenia zápisnice: ............................................................................................. 

Zápisnicu vyhotovil: .............................................................................................................. 

 

Sťažnosť prešetrili: 

1. (meno, priezvisko, funkcia)    ................................................... 

                      (podpis) 

 

2. (meno, priezvisko, funkcia)    .................................................... 

                       (podpis) 

 

 

Meno/á osoby/osôb, ktorej/ých sa zistenia priamo dotýkajú: 

1.  ......................................................   ................................................... 

                    (podpis) 

 

2.  ......................................................   ................................................... 

                            (podpis) 

   

 

 



Stredná odborná škola obchodu a služieb, 

Ul. 1. mája 1264, Púchov 
 

                  Sídlo: Ul. 1. mája 1264, 020 01  Púchov 

____________________________________________________________ 

 

  

3. Meno, priezvisko  

    riaditeľa školy: ..........................................  ................................................... 

    (v prípade, že prešetroval ním             (podpis) 

     splnomocnený  zástupca ) 

 

 

 

 

Prílohy: ( prípadné písomné vyjadrenia osôb, proti ktorým sťažnosť smeruje) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stredná odborná škola obchodu a služieb, 

Ul. 1. mája 1264, Púchov 
 

                  Sídlo: Ul. 1. mája 1264, 020 01  Púchov 

____________________________________________________________ 

 

  

 

 

 

 

 

        ................................................... 

        ................................................... 

        ................................................... 

 

 
Vaša sťažnosť číslo / zo dňa Naše číslo Vybavuje / linka  V ........................................... 

............................................. ............. / 2010 ............................  dátum .................................... 

 

 

Vec 

 

Oznámenie výsledku prešetrenia sťažnosti  

 

 Oznamujem Vám, že v období od ................................. do ......................................... 

som prešetril Vašu sťažnosť, ktorá smerovala proti ................................................................. 

................................................................................................................................................... 

  

 

Prešetrením som zistil, že Vaša sťažnosť vo veci ( uviesť zvlášť ku každej námietke): 

 

................................................................................................................................................... 

 

bola opodstatnená / neopodstatnená, pretože: 

................................................................................................................................................... 

 

 Na základe prešetrenia sťažnosti boli prijaté opatrenia na odstránenie zistených 

nedostatkov a príčin ich vzniku: 

 

1.  ............................................................................................................................................. 

2.  ............................................................................................................................................. 

 

 

S pozdravom       ................................................... 

               titl., meno a priezvisko 

            riaditeľ školy 

   

 

 

 


